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co lubia?







Emocje, przyjemnosci







Komunikacja



,TWo0ja przesytka zostata dostarczona.
Odbierz j3 z Paczkomatu”

,Hej! Paczucha z tej strony. Pisze z Paczkomatu.
Ogodlnie nie narzekam, ale wiesz, jak to mowig
wszedzie dobrze, ale w domu najlepiej.
Prosba: przyjdz juz po mnie”.



Uprzejmie przypominam o zadaniach, ktore czekaja
na Panstwa na stronie naszego kursu.

Puk, puk, to ja - Twoje zadanie...
Chyba nie chcesz o mnie tak zupetnie zapomniec?
Bede tutaj jeszcze jedng dobe, moze zajrzysz?
Pozniej niestety znikne i pozostanie po mnie juz
tylko slad w rubryce...
Uzupetnij mojg pustke swoja tresciq :-)
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Potrzeby:

Extract from Designing for Emotion by Aaron Walter

Teoria potrzeb Maslowa tez miata swoj kontekst

SYMETRIA

L 4
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Heurystyki Nielsena

Jakob Nielsen, Rolph Molich

Zbior zasad, dobrych praktyk
dotyczacych budowy serwiséw www i interfejsow



Heurystyki Nielsena

Pokazuj status systemu

Zachowaj zgodnosc¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscig
Daj uzytkownikowi petng kontrole

Trzymaj sie standardow i zachowaj spojnosc

Zapobiegaj btedom

Pozwalaj wybierac¢ zamiast zmuszac¢ do pamietania
Zapewnij elastycznosc i efektywnosc

Dbaj o estetyke i umiar

Zapewnij skuteczng obstuge btedow

Zadbaj o pomoc i dokumentacje
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wyniki badan™® — polecacie Moodle?

® Zdecydowanie tak
® Raczejtak

O Trudno powiedziec
® Raczej nie
@ Zdecydowanie nie

65% - tak

n=60

* Badania ankietowe LsDoswiadczenia uzytkownikéw platformy Moodle”,
przeprowadzone wsrod studentéw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut (2018)
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wyniki badan* — niedoskonatosci

Informacja o zblizajgcym sie terminie oddania zadania

Powiadomienie o nowych zadaniach

Nawigacja (powrot za pomocq menu)

System wyszukiwania kursow

* Badania ankietowe LsDoswiadczenia uzytkownikéw platformy Moodle”,
przeprowadzone wsrod studentow Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut (2018)



wyniki badan™® — co lubig uzytkownicy?

Zasoby (!!!)
Zaliczenia na platformie

Frekwencja (samodzielnosc?)

COMPLETION PROGRESS BE
NOWw

over or touch bar for info.

https://moodle.org/plugins/block _completion_progress

* Badania ankietowe LsDoswiadczenia uzytkownikéw platformy Moodle”,
przeprowadzone wsrod studentéw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut (2018)



UX — sSwietlana przysztosc?

Prognozowany rozwoj UX

100,000,000
80,000,000
60,000,000
40,000,000

20,000,000

Number of UX professionals in the world

0
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
Year NN/g

https://www.nngroup.com/articles/100-years-ux/
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Chatboty w edukacji

czyli szkolenia ksztatca...

Anna Bakata
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https://www.saintelizabeth.com/

Tess

b |

b

b |

"Hey, it's cool how this
chatbot has conversations
with people, and makes
them fesl better, you can
try it at:
https:/fm.me/chatwithsara

You are selfish!

That's quite alright Anna

Would you like to chat
some more?

You dot understad me

Maybe we should talk
more later

"
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Ava

{\ AUTODESK.

Hi! My name 1s AVA (Autodesk Vi
st to help

yecialize in Autodesk customer service and I will do my bes

Isp
you.
For example, you could ask me: 'Can you help me get an activation code? Edlezel Byl Ly [l i
or 'I am looking for a product key.
Free Student Software
Hi Ava, I'm Ann;
Support for Education

ks for asking. Not many people would check in with an
Other

I'm doing well, than
artificial intelligence machine! What can I dofor you today?
Can we talk about education?

heurystyka: wybor zamiast zapamietywania

rtual Agent).
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Al w Moodle

Pokaz mi moje kursy.
Pokaz mi moje oceny.

Czego powinnam sie uczyc?

Events, Quiz attempts

Pokaz nadchodzqgce wydarzenia.
lle kursow ukonczyfam?

Dowolne FAQ

Course last access, Logs

Role Assignments , Context
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