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: Psychologia zmiany

) DZIALANIE



kontraktowanie
na poczatku
projektu




Wdrozenie e-learningu na
uczelni powoduje zmiane,
tymczasem ludzie gustuja w
przyzwyczajeniach

Zmiana jest jedyng pewna w
naszym zyciu, a jednak
poswiecamy zaskakujaco duzo
energii na utrzymanie status quo



Dwie twarze zmiany

SZANSA ZAGROZENIE



Opor wobec zmian to
reakcja naturalna;

zmiana dramatycznie
zwieksza poziom
dyskomfortu psychicznego,
bo oznacza strate

Rola rektora i bezposrednich
przetozonych




Etapy zatoby

1.ZAPRZECZENIE 2. GNIEW

3. DEZORGANIZACIA [P

POJSCIE DALEJ




Czynniki wywotujace opor

e Utrata kontroli

e Utrata autorytetu

e brak zrozumienia celu
e “Utrata twarzy”

e nagte niespodzianki




System
zawsze dazy
do stabilizaciji

Optymalne tempo zmian



Co nas zatem powinno
niepokoic?

potakiwanie
wchodzenie os6b decyzyjnych w role widza
biernosc¢ i przyjmowanie roli ofiary



Kiedy jestesmy
wewnhatrz jakiegos
paradygmatu bardzo
trudno sobie
wyobrazi¢ inny
punkt widzenia - w
efekcie reagujemy
na zmiane robiac
wiecej tego samego
co dotad




Koncentrujmy energie
na tym, za czym idzie
grupa, a hie na tym, co
idzie najtrudniej

Na etapie zmian
ludzie potrzebuja nie
tylko merytoryki, ale
tez bezpieczenstwa,
wsparcia i rady

¥

Niemal kazda zmiana
prowadzi w pierwszej
kolejnosci do
pogorszenia sytuacii,
zanim nastapi poprawa

Zmiana sie nie uda, jesli
bedziemy kopiowac 1:1
cudze rozwiagzania -
kontekst jest kluczowy



: Systemy maja charakter
dywergentny

Zmiana nigdy nie pojdzie
po prostu z A-B, na ogot
A-C-B

| trzeba iSC za tym...




.1 | FUNDACJA ROZWOJU, EDUKAC]JI I TECHNOLOGII |

Dziekuje za uwage

@ Adres
ul. Jackowskiego 25/14, 60-509 Poznan

. Telefon
+48 500 084 150

&) Stronainternetowa
www.fret.foundation biuro@fret.foundation



