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Wdrożenie
e-learningu
na uczelni,
czyli
zarządzanie
zmianą



EMOCJE DZIAŁANIE

MYŚLENIE

Psychologia zmiany



kontraktowanie
na początku

projektu



Wdrożenie e-learningu na
uczelni powoduje zmianę,
tymczasem ludzie gustują w
przyzwyczajeniach

Zmiana jest jedyną pewną w
naszym życiu, a jednak
poświęcamy zaskakująco dużo
energii na utrzymanie status quo



Dwie twarze zmiany

SZANSA ZAGROŻENIE



Opór wobec zmian to
reakcja naturalna; 
zmiana dramatycznie
zwiększa poziom
dyskomfortu psychicznego,
bo oznacza stratę

Rola rektora i bezpośrednich
przełożonych 



Etapy żałoby

ZAPRZECZENIE1.

4. POGODZENIE I
PÓJŚCIE DALEJ

2. GNIEW

3. DEZORGANIZACJA



Czynniki wywołujące opór

utrata kontroli
utrata autorytetu
brak zrozumienia celu
“utrata twarzy”
nagłe niespodzianki



System
zawsze dąży
do stabilizacji

Optymalne tempo zmian



Co nas zatem powinno
niepokoić?

potakiwanie
wchodzenie osób decyzyjnych w rolę widza
bierność i przyjmowanie roli ofiary



Kiedy jesteśmy
wewnątrz jakiegoś
paradygmatu bardzo
trudno sobie
wyobrazić inny
punkt widzenia - w
efekcie reagujemy
na zmianę robiąc
więcej tego samego
co dotąd



Koncentrujmy energię
na tym, za czym idzie
grupa, a nie na tym, co
idzie najtrudniej

Na etapie zmian
ludzie potrzebują nie
tylko merytoryki, ale
też bezpieczeństwa,
wsparcia i rady

Niemal każda zmiana
prowadzi w pierwszej
kolejności do
pogorszenia sytuacji,
zanim nastąpi poprawa

Zmiana się nie uda, jeśli
będziemy kopiować 1:1
cudze rozwiązania -
kontekst jest kluczowy



Systemy mają charakter
dywergentny

Zmiana nigdy nie pójdzie
po prostu z A-B, na ogół
A-C-B
 
i trzeba iść za tym... 




